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Informacoées Basicas
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PROTECAO AMAZONIA ESTACIO 21.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 60093.000126
. T . ~ 90428/2024
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-08

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacéo de servico continuado de recepcionistas, com disponibilizacdo de mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, com atuacdo nas dependéncias do Centro Regional de Porto
Velho/RO, a fim de atender as demandas do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢éo
da Amazoénia - Censipam, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

NGmero Quantidade Valor Valor
_ de L. Valor Total [[Valor Total || Total para
Item Descricao CATSER de - unitario .
funcionarios Mensal (R$)|| Anual (R$) || 5 (cinco)
Postos (R9$)
por Posto anos (R$)
Prestacgédo de
01| servicode 8729 2 1 6.370,73 || 12.741,46 || 152.897,52 | 764.487,60
recepcionistas -
CBO 4221-05

1.2. O servico objeto da contratacdo é caracterizado como de natureza comum, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 anos, contados da assinatura do contrato,
prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ha necessidade permanente da
sua execucao, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a possibilidade de
empenhos em anos distintos, observando a despesa de cada exercicio financeiro, o que gera
economia de escala para Administracéo Publica, pois estabelece o valor contratado por até 10 (dez)
anos, sem necessidade de dispéndios de tempo e acumulo de servigcos pelos servidores do
planejamentos e das demais areas envolvidas em novas contratacdes.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.
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1.6. No caso de divergéncia entre o teor do presente Termo e os artefatos precedentes, Documento
de Formalizacdo da Demanda - DFD e Estudos Técnicos Preliminares - ETP, prevalece o disposto
no presente Termo.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo VIII deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000008/2024
II) Data de publicacdo no PNCP: 03/04/2024
) 1d do item no PCA: 309

IV) Classe/Grupo: 851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO DE
PESSOAL

V) ldentificador da Futura Contrata¢do: 110511-90428/2024

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, Anexo deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Plano Diretor de Logistica Sustentavel
(PLS) do Censipam para o periodo de 2024-2027 e o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. A Contratada devera realizar a implantacdo de acdes atinentes a sustentabilidade
socioambiental previstos no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis.

4.1.2. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducao de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes.
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4.1.3. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separacdo de residuos sélidos, no correto descarte em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela
Contratante.

4.1.4. A otimizagdo de recursos materiais.

4.1.5. A Contratada devera adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de segurancga e medicina do trabalho para seus empregados;

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.2. Na presente contratacao ndo ha indicacdo de marcas ou modelos.
Subcontratacao

4.3. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.4. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.5. Em caso opc¢ao pelo seguro garantia, a parte adjudicatéria terd prazo de um més, contado da
data de homologacéo da licitagéo, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do
contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia
da contratacao.

Vistoria

4.8. A avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado, de segunda a sexta-
feira, das 8:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas.

4.8.1. O agendamento prévio podera ser feito pelo e-mail: luan.estacio@sipam.gov.br com cépia
para gabinete.pv@sipam.gov.br ou pelo telefone (69) 3217-6200 ou (69) 3217-6240 (das 8:00 as 12;
00 horas e das 13:00 as 17:00 horas). Responsavel pelo agendamento: Luan Estacio.

4.9. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.10.1. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declara¢do formal assinada
pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades
da contratacao.

4.11. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacfes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.
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5. Modelo de execucao do objeto
Condicodes de Execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: A execugdo do servico serd iniciada na data do inicio da
vigéncia contratual.

5.1.1.1. Apos a adjudicacdo, a empresa adjudicada sera convocada para assinatura do contrato,
guando serd notificada que terd um prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato e
para as devidas providéncias para o inicio da execuc¢ao contratual.

5.1.2. As atividades de recepcionista consistem nas tarefas abaixo relacionadas, em consonancia
com as descrigBes contidas na Classificagcdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO n° 4221-05, do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Local da prestacdo do servico

5.2. O servigo sera prestado com a carga horéria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
no seguinte endereco e nos seguintes horarios:

Endereco Horarios de expediente

Recepcionista 1: de segunda a quinta-feira no horario de
7h00 as 17h00 com 1h de intervalo para almoco, e sexta-
feira de 7h00 as 16h00 com 1h de intervalo para almogo;
Avenida Lauro Sodré, n° 6.500 - Recepcionista 2: de segunda a quinta-feira no horario de
Aeroporto - Porto Velho/RO 8h00 as 18h00 com 1h de intervalo para almocgo, e sexta-
feira de 8h00 as 17h00 com 1h de intervalo para almoco.

CENSIPAM - CENTRO
REGIONAL DE PORTO VELHO

5.2.1 O descanso semanal sera preferencialmente aos sabados e domingos, podendo ser alterado
conforme a necessidade do Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execucao contratual observard as rotinas abaixo:

® Recepcionar e prestar apoio a servidores e visitantes; Averiguar suas necessidades e dirigi-
los ao lugar ou a pessoa procurada; Atendimento telefénico e fornecer informacdes; observar
normas internas de seguranca, conferindo documentos com idoneidade e notificando
segurangas sobre presencas estranhas;

* Conferir documentos de identificacdo dos visitantes;

* Informar a seguranca sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas;

® Registrar, no sistema de controle de acesso do Censipam, os dados do visitante e seus
acompanhantes, executando os demais procedimentos requeridos para o ingresso na
edificagéo;

* Registrar a entrada e saida de equipamentos de funcionarios e visitantes;

* Registrar a entrada e saida de pessoal nas dependéncias do Censipam, utilizando o sistema
de controle de acesso;

* Recolher os crachds, quando for o caso, dos visitantes na saida das instalagfes;

® Solicitar o suporte de seguranca e brigada de incéndio, quando requerido;

* Trabalhar em harmonia e colaboracdo com o servico de seguranca,

* [nformar aos fiscais do contrato os principais fatos do dia;
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* QOperar o sistema de controle de acesso de visitantes e emitir crachas e/ou identificagéo de
visitantes, por meio informatizado;

* Recepcionar autoridades e usuarios. Se agendados: encaminha-los ao setor demandado,
anunciando sua chegada previamente. Se ndo agendados: anuncia-los ao servidor informado
pelo visitante e aguardar autorizacdo para a liberacéo de entrada;

* Observar a prioridade garantida por lei quanto ao atendimento de pessoas com deficiéncia,
idosos, pessoas com criangas no colo, e demais preferéncias, procurando ajuda-lo no que
estiver dentro de suas atribuicoes;

* QOrientar os visitantes quanto a sua movimentacao no prédio, informando-os sobre atos
normativos e de seguranca durante sua permanéncia na edificagdo, como também os
instruindo quanto a utilizagao do crachg;

* Prestar informacdes ao publico sobre localizacao de pessoas, locais e dependéncias do
Censipam;

* Atender chamadas telefénicas do posto que estiver ocupando;

* Receber, anotar, transmitir recados e mensagens recebidas;

® Receber e conferir documentos em geral;

* Fornecer informacg6es de acordo com orientagdes da administracédo;

® Conduzir com urbanidade e educacéo, tratando a todos com respeito, atencao e presteza;

* Manter sigilo das informacgdes obtidas em razdo da atividade desempenhada;

* Nao interferir em assuntos para o0s quais ndo tenha autorizacéo;

* Executar as demais atividades inerentes ao cargo, conforme Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO, publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego;

* Apresentar-se devidamente uniformizado (a), asseado (a) e portando cracha de identificacao;

¢ Utilizar com parcimbnia o seu aparelho celular durante o periodo em que permanecer na
recepcao, e nunca o utilizar enquanto estiver atendendo visitantes, servidores e
fornecedores;

e Utilizar os computadores da recepcédo exclusivamente para as atividades do servico;

* Manter a limpeza e organizacéo do local de trabalho;

® Observar as normas de seguranca internas e comunicar as autoridades competentes a
presenca de pessoas estranhas ou irregularidades verificadas.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. A contratacdo decorre de servico essencial, que deve ser executado de forma continua. O
servico prestado de forma continua é aquele que, pela sua essencialidade, visa atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupcado possa comprometer a prestacdo de um servigo
publico ou o cumprimento da missao institucional (artigo 15 da Instrucdo Normativa n® 05, de 25 de
maio de 2017).

5.4.2. O publico interno do CR PV é de aproximadamente 280 (duzentas e oitenta) pessoas, entre
servidores, terceirizados e estagiarios. Nao entra nesse total o quantitativo de visitantes eventuais.

5.4.3. O funcionamento do 6rgdo para atendimento ao publico é de segunda a sexta-feira das 8 as
12h e das 14 as 18h.

5.4.4. Para a execucdo do servigo de que trata este Termo de Referéncia, exige-se empregados
devidamente uniformizados, conforme as especificagbes contidas no subitem 5.5 e subitens
relacionados neste Termo de Referéncia.
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5.4.5. O servico sera executado de segunda a sexta-feira, no horario de 7h00 as 18h00,
respeitando os horarios de expediente estabelecidos para cada funcionario no subitem 5.2 deste
Termo de Referéncia.

5.4.6. Ocorrendo necessidade imperiosa podera a duracao de o trabalho exceder do limite legal ou
convencionado, por motivo relevante, para atender a realizacdo ou conclusao de servigos inadiaveis
OU cuja inexecucao possa acarretar prejuizo ao Censipam, hipétese em que sera aplicado o
instituto da compensacdo na forma prevista na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria
utilizada na elaboracao e apresentacao da proposta da empresa contratada.

5.4.7. Conforme estabelecido no subitem 1.2 do Anexo VII-F e no item 9 do Anexo IX da Instrugdo
Normativa/MPDG/SEGES n° 05/2017 e suas alteracbes, caso haja dilacdo do prazo inicial do
contrato, o contratante devera realizar negociacao contratual para a reducao e/ou eliminagdo dos
custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano
da contratacdo. Destarte, os licitantes deverdo observar que entre tais custos, a rubrica férias
(8,33%), que compde o item B do Submddulo 2.1 da Planilha de Custos e Formacgéo de Precos
anexa a referida Instrucdo Normativa, devera ser excluido a partir do momento da primeira
prorrogacéo do contrato, por se tratar de custo ndo renovavel etc.

5.4.8. A proposta devera ser elaborada de acordo com o modelo do Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

5.4.9. Os licitantes quando tributados pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS,
devem cotar na planilha de custos e formagéo de precos (que detalham os componentes dos seus
custos) as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas contribui¢cdes.

5.4.10. As empresas submetidas a tal regime, conforme normativos vigentes, podem realizar o
abatimento de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos, tais como insumos,
aluguéis de maquinas e equipamentos, vale transporte, dentre outros, fazendo com que os valores
dos tributos efetivamente recolhidos sejam inferiores as aliquotas de 1,65% (PIS) e 7,60%
(COFINS).

5.4.11. Para a comprovagéao das aliquotas médias efetivas, poderdo ser exigidos os documentos de
Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD - Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou outro meio habil, em que seja
possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas.

5.4.12. A comprovacao das aliquotas médias efetivas devera ser feita no momento da repactuacao
ou da renovacao contratual a fim de se promover 0s ajustes necessarios decorrentes das
oscilagdes dos custos efetivos de PIS e COFINS. As Leis n° 10.637, de 30 de dezembro de 2002 e
n°® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, tratam do regime de apuracédo de incidéncia ndo cumulativa
das contribuicBes ao Programa de Integracao Social (PIS) e a Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS).

Uniformes

5.5. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as
estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

5.5.1. O conjunto completo de uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

RECEPCIONISTA - FEMININO (Por Funcionario)
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ITEM DESCRICAO UNIDADE ||QUANTIDADE ANUAL

Blusas de mangas curtas, com abotoamento

1 frontal, em tecido de algod&o ou seda, na cor Unidade 6
branca, com bordado contendo a
identificagdo da empresa no bolso esquerdo.

2 Saia em tecido two way na cor preta. Unidade 4
Blazer em tecido two way, com mangas .

3 Unidade 2
longas, com gola, na cor preta.
Sapato feminino em couro modelo scarpin,

4 : Par 4
na cor preta, com salto baixo.

5 Meia calca, na cor da pele. Par 6

RECEPCIONISTA - MASCULINO (Por Funcionario)
ITEM DESCRICAO UNIDADE || QUANTIDADE ANUAL

Camisa social masculina, em tecido algodao

1 ou s'eda,.r?a co~r preta, com bordado contendo Unidade 6
a identificacdo da empresa no bolso
esquerdo.

5 Calca social masculina, em tecido microfibra, Unidade 4
na cor preta.

3 Blazer em tecido two way, com mangas Unidade 5
longas, com gola, na cor preta.

4 Cinto em couro, na cor preta. Unidade 2

5 Sapato social masculino em couro, na cor Par 4
preta.

6 Meia social masculina, cor preta. Par 6

5.5.2. Devera ser fornecido, a cada empregado dedicado ao servico, a metade do quantitativo
previsto na tabela do subitem 5.5.1 a cada 06 (seis) meses, ou a qualguer época, no prazo maximo
de 05 (dias) uteis, apdés comunicacdo escrita do contratante, sempre que ndo atendam as
condi¢cdes minimas de apresentacao.

5.5.3. A Contratada nao podera repassar os custos de qualquer desses itens de uniformes a seus
empregados.
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5.5.4. O uniforme devera ser entregue no prazo de maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do inicio da execucdo do servico, mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

5.5.5. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

5.5.5.1. Tecido leve e confortavel;
5.5.2.2. Tecido resistente;
5.5.2.3. Uniforme identificado com o nome da empresa contratada.

5.5.6. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

5.5.7. E vedado a empresa utilizar modelos de uniformes que causem constrangimento aos
empregados.

Reuniao Inicial

5.6. O Gestor do Contrato devera promover reunido inicial, em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
assinatura do Contrato, devidamente registrada em ata, com o representante legal da Contratada.

5.7. Para esta reunido, o Gestor do Contrato devera convocar formalmente a Fiscalizacdo do
Contrato e a Contratada, podendo convidar outros envolvidos no processo de contratacéo.

5.8. Nessa reunido, a Contratada devera indicar formalmente o seu Preposto, informando todos os
seus dados pessoais e funcionais, através de Oficio encaminhado ao Gestor do Contrato.

5.9. Na Reunido Inicial devera ser apresentado o Plano de Fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execugdo da Contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros, tais como: o Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo e a Declaracdo de Antinepotismo.

5.10. O Gestor do Contrato devera promover reunides periddicas com a Contratada, com vista a
esclarecer duvidas e questdes pertinentes a execucgdo do Contrato, de modo a garantir a qualidade
da execucao e os resultados previstos para a prestacdo dos servicos.

5.11. As solicitagdes de agendamento de reunido para tratar das questdes relacionadas aos
servigos contratados deverao ser atendidas, pela Contratada, em até 24 (vinte e quatro) horas.

5.17. No caso em que a reunido inicial ocorra por meio de videoconferéncia, as regras deverdo ser
as mesmas acima elencadas, sendo recomendado o envio antecipado dos documentos
necessarios a execucao dos servigcos para posterior apensamento ao processo.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial antes da data do inicio da
vigéncia do contrato, a fim de apresentar o plano de fiscalizagédo, que conterd informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucédo do
objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢édo do
servico, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto
durante o periodo de execucgdo do contrato, em virtude da baixa complexidade do objeto, no
entanto, deverdo ser mantidas as especificacdes contidas no subitem 6.6 bem como o atendimento
das demandas da contratante quando acionado durante a execucao do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.9. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Rotinas de Fiscalizacao

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.12. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11).
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6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagdo ou a prorrogagéo contratual
( Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.17. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente, através do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il para afericdo da qualidade da
prestacdo do servico, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

6.18. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade do servigo para evitar a sua degeneracéo,

devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.19. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

6.20. O preposto devera apds assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.21. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

6.22. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a

contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

6.23. E vedada a atribuicio a contratada da avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacio
dos servicos por ela realizada.

6.24. O fiscal técnico poderd realizar a avaliagédo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo do servico.

6.25. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021 (INO5
/17 - art. 62)

6.26. A fiscalizacdo da execucgdo do servico abrange as rotinas descritas no subitem 5.3 deste
Termo.
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6.27. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.29. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.30. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.31. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo do servico realizados em consonéncia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.32. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.33. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

6.34. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levandose em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.35. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagoes:

6.35.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.35.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servi¢os, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgéo:

6.35.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto
de trabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servi¢cos, quando for o caso;

6.35.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;
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6.35.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestaréo 0s servicos.

6.35.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nado for possivel a
verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.35.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

6.35.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.35.1.2.3. Certidado de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.35.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.35.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.35.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante;

6.35.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

6.35.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

6.35.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
valealimentacédo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convenc¢éo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

6.35.1.3.5. comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.35.1.4. entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisado
do contrato, apds o Ultimo més de prestagéo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.35.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.35.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.35.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.35.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.35.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 6.35.1.1 acima deverao ser apresentados.

6.35.3. A Administracdo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.35.1.4 acima no prazo
de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.35.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
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comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencéo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

6.35.5. O termo de quitac@o anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.35.6. Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacado, declaracdo de negativa de
negociacao, ata de negociacdo, dentre outros.

6.35.7. Nao haverd pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento
das obrigagOes previstas neste item.

6.35.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as OrganizagBes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a
eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

6.35.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartdrio competente ou por servidor da Administracao.

6.35.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deveréo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.35.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deveréo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.35.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitacdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgdes.

6.35.13. A Administragcdo contratante poderd conceder um prazo para que a contratada regularize
suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,
guando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.35.14. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e para com 0 FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato
a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

6.35.15. Ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacBes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucédo dos servi¢cos objeto do contrato.

6.35.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.35.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacGes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da Contratada.

6.35.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacgao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a médo de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas
rescisorias.
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6.35.19. A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢éo do contrato.

6.35.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere & Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.35.21. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do
Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por
forga da Instrucdo Normativa SEGES/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.35.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.36. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.37. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.38. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1l1).

6.39. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.40. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.41. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.42. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo lll.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. Pontuagdes conforme ocorréncias registradas - IMR - Anexo llI;

7.4.2. Observacao dos indicadores contidos no Estudo Técnico Preliminar - Anexo VIII;

7.4.3. Ajustes no valor da fatura conforme as pontuacfes/regras estabelecidas no IMR - Anexo lll.

7.4.4. Na ocorréncia da(s) auséncia(s) de empregados sem a substituicdo sera efetuada a glosa
correspondente as horas nao trabalhadas, o que nao exime da aplicagdo das sancdes
administrativas cabiveis.

7.4.4.1. O valor da glosa mencionada no subitem 7.4.4, acima, sera informado a contratada pelo
Gestor ao comunicar a empresa para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura com valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo juntamente com o IMR.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110511 Termo de Referéncia 174/2024

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salérios e as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com 0 FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobat6rio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);

7.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e
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7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liqguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emisséo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situa¢édo, sem dnus a
contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.30. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria, IPCA indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, calculado/divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagado
vigente.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucédo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.38. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerado de prévia aprovacao do contratante.

7.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra
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impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

s

7.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.42. A cessdo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

Conta-Depdsito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador
Conta-Deposito Vinculada

7.43. Para tratamento de risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Deposito Vinculada se referem ao
Anexo Xll da IN SEGES/MP n° 05/2017, aplicivel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de
2022.

7.44. Na presente contratacéo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.45. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacfes, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

7.46. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por
falta da documentacédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

7.47. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execuc¢édo do contrato, bem como de
suas repercussfes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo
contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada
para movimentacgdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05
/2017.

7.48. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES
IMP n. 5/2017 ser& igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependerd de autorizagdo do 6rgdo ou entidade
promotora da contratacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacoes:

7.48.1. 13° (décimo terceiro) salario;
7.48.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.48.3. Multa sobre 0 FGTS para as rescisdes sem justa causa; e
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7.48.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.48.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo
Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.49. O saldo da conta-depdésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagéo Técnica firmado entre o promotor desta contratacao e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de
Cooperacéo Técnica.

7.50. Os valores referentes as provisées mencionadas no Edital e no Termo de Referéncia que
sejam retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar 0s Servicos.

7.51. O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizagfes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacoes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.52. Na situacéo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios
da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apos
a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacao para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo
dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.53. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacédo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

7.54. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagéo
das obrigac¢fes trabalhistas.

7.55. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apés a comprovacao da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucao
8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera a Empreitada por Preco Global.
8.2.1 A contratacdo adotard& como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global

considerando que o quantitativo a ser contratado encontra-se definido e estabelecido neste Termo
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de Referéncia, ou seja, a liquidacao da despesa nado envolve a medi¢do unitaria dos quantitativos
de cada servico na planilha orcamentaria, desse modo, a contratacdo da execucdo do servico sera
por preco certo de unidades determinadas (posto de trabalho), conforme termos do art. 6°, inciso
XXIX, da Lei 14.133/21. Alie-se ainda, que os parametros (unidades e quantidades) estéo
previamente delimitados/definidas no item 1 do presente Termo.

Exigéncias de habilitagcao
8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.17. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.18. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.18.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.18.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacao;

8.18.3. patrimbnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo;

8.18.3.1 patrimbnio liquido de 20% (vinte por cento) no caso de pessoas juridicas reunidas em
consoércio que nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte.
Admitindo-se, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.18.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

8.18.5. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.19. Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo IV deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagéo
da proposta nédo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.19.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao Gltimo exercicio social; e

8.19.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.20. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.21. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificagcdo Técnica

8.22. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

8.22.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.23. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.24. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.24.1. Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo dos
servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.24.2 Comprovacgao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
namero de postos de trabalho a serem contratados.

8.25. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo e
0 somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por
for¢a da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.26. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

8.27. O licitante disponibilizard todas as informa¢des necessdarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos,
entre outros documentos.

8.28. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.29. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras
gquando acompanhados de tradugcédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

8.30. Na participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado.

8.31. A apresentacdo de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88
10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

8.32 Em consonancia com o recente entendimento do Tribunal de Contas da Unido por intermédio
do Acoérdao 1.207/2024-P, o Licitante devera entregar junto com sua proposta de pre¢cos uma
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declaracdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdmica
preponderante e a justificativa para ado¢édo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia
sua proposta.

8.33 O licitante devera apresentar copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara
ser enquadrado, em razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forca
de deciséo judicial.

8.34 Sera de responsabilidade da empresa licitante nas situacdes de ocorréncia de erro no
enquadramento sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido representada por 6rgéo de
classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das
propostas, sujeitando a contratada as sangdes previstas no art. 156, incisos Il e 1V, da Lei 14.133
/2021.

8.35 Sera de responsabilidade exclusiva da empresa contratada pelo cometimento de erro ou
fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacdo ou
por forca de decisao judicial, em razéo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas
salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdo dos servi¢cos contratados,
resultante da adocao de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

8.36 E responsabilidade da licitante a aderéncia & convenco coletiva do trabalho & qual a proposta
da empresa esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos
valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de custos e formacao de precos do
contrato, em observancia ao disposto no art. 135, inciso Il, da Lei 14.133/2021, consoante decisdo
recente do TCU (Acérdao 1207/2024, Plenario, Consulta, Relator Ministro Antonio Anastasia).

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 764.487,60

9.1. A contratacdo dos servigos foi estimada no valor mensal de R$ 12.741,46 (doze mil,
setecentos e quarenta e um reais e quarenta e seis centavos), anual de R$ 152.897,52 (cento e
cinquenta e dois mil, oitocentos e noventa e sete reais e cinquenta e dois centavos) e global para 5
(cinco) anos no valor de R$ 764.487,60 (setecentos e sessenta e quatro mil, quatrocentos e
oitenta e sete reais e sessenta centavos), conforme quadro abaixo:

Namero Quar:;dade Vél?r. Valor Valor Anual
Item|CATSER| Descricao de L unitario Mensal
Postos funcionarios (R$)
por Posto (R$) (RS)
Servico de
1 8729 |[Recepcionistas 2 1 6.370,73 12.741,46 || 152.897,52
CBO 4221-05
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“ VALOR GLOBAL (CINCO ANOS): R$ 764.487,60 “

9.2. O preco cotado devera incluir todas as despesas com mao de obra, auxilio alimentacdo
/refeicdo, transporte, encargos trabalhistas, previdenciarios, despesas financeiras de qualquer
natureza, despesas diretas e indiretas, ou seja, todos 0s custos necessarios a perfeita execucao do
objeto da licitacao.

9.3. Essa estimativa foi feita com base na média de pesquisa de precos, conforme os parametros
estabelecidos nos incisos | e Il, art. 5°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021 e consulta a CCT da categoria.

9.4. A licitante ao compor seus custos de méo de obra devera observar as atribuicdes profissionais
estabelecidas neste instrumento.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Org&o/Gestdo: 110511/0001;
Il) Programa: 6111 - Cooperacao para o Desenvolvimento Nacional;

IlI) Acdo Orcamentaria: 20X4 — Manutencdo e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional do
Sistema de Protecdo da Amazodnia - Censipam;

IV) Fonte de Recursos: 1000 - Recursos Livres da Unido;

V) Plano Or¢camentario (PO): 0007 - Funcionamento do Censipam;

VI) Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 228789;

VII) Natureza da Despesa: 33.90.37.01 - Apoio Administrativo, Técnico e Operacional;

VIII) Cédigo do PTA/2024: 261/24 - Recepcionista (CR/PV) - Nova Contratacdo; e
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IX) Plano de Contratagdo Anual (PCA 2024): 202/2024 - Prestacdo de servi¢cos continuados de
recepcionistas.

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiro subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo

LUAN GOUVEA ALVES ESTACIO

Assessor

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/09/2024 as 12:54:17.

Despacho: Integrante Técnico.

JOSE ONALDO DE SOUZA JUNIOR

Assessor

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/09/2024 as 15:01:53.
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APENDICE |

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° PROCESSO: -

LICITACAO Ne: /

Dia [ as : horas

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratagao)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)
Municipio/UF

Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo

N2 de meses de execucao contratual

O O w>

Identificagcdo do Servico

Tipo de

Servico  Unidade de Medida Quantidade total a contratar

(em fungéo da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas
respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderéo ser desnecessarias quando se tratar de determinados servicos que
prescindam da dedicagao exclusiva dos trabalhadores da Contratada para com a Administracéo.

Mao de obra vinculada a execucéo contratual

Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes a méao de obra
1 Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificacdo Brasileira de Ocupagéo (CBO)

Salé&rio Normativo da Categoria Profissional - Piso Salarial

Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
Nota 2: A planilha sera calculada, considerando o valor mensal do empregado.

g b w N

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneragéo Valor (R$)
A | Salario Base



B | Adicional de periculosidade
C Adicional Noturno
D Adicional de Hora Noturna Reduzida

N
W > o

TOTMOO®T@>N

N

2.3
A Transporte
B  Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo
C  Outros (especificar)

Total

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacéo do servigo no periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submodulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
13° (décimo terceiro) Salario
Férias e Adicional de Férias
Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um
doze avos) dos valores referentes a gratificagéo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo que por sua vez é divido
por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e outras contribuicdes

GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (R$)

INSS 20,00%
Salério Educacéo 2,50%
SAT

SESC ou SESI 1,50%
SENAI ou SENAC 1,00%
SEBRAE 0,60%
INCRA 0,20%
FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sao aqueles estabelecidos pela legislagao

vigente.
Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de

risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre 0 Mddulo I, o0 Submédulo 2.1, 0o Médulo 3, Médulo 4 e 0 Médulo 6.

Submoddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao
disposto no artigo 6° desta Instru¢do Normativa.



2
2.1
2.2
2.3

m m OO W>»w

Mmoo w >

4.2
A

Quadro-Resumo do Modulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diario Valor (R$)
13" (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
GPS, FGTS e outras contribui¢des
Beneficios Mensais e Diarios
Total

Médulo 3 - Provisdo para Rescisao

Provisao para Rescisao Valor (R$)

Aviso prévio indenizado

Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado
Multa do FGTS e contribuic¢des sociais sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio

Trabalhado

Multa do FGTS e contribuic@es sociais do Aviso Prévio Trabalhado
Total

Mddulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto que por ventura venha cobrir 0 empregado nos casos de Auséncias Legais
(Submodulo 4. 1) e/ou na Intrajornada Submaodulo 4.2), a depender da prestagao do servigo.
Nota 2: Haver a incidéncia do Submddulo 2.2 sobre esse mddulo.

Submadulo 4.1 - Auséncias Legais

Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
Férias
Auséncias legais
Licenca paternidade
Auséncia por acidente de trabalho
Afastamento Maternidade
Outros (especificar)

Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade
de substituir a mao de obra alocada na prestagao do servico.

Submddulo 4.2 - Intrajornada

Intrajornada Valor (R$)
Intervalo para repouso ou alimentagéo
Total



Nota: Quando houver a necessidade de reposi¢do de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou

alimentag&o deve-se contemplar o Submédulo 4.2.

Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente

4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
4.1 Auséncias Legais
4.2 | Intrajornada
Total

Médulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar)
Total

Nota: Valores mensais por empregado.

Maédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual %
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)
Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente aos tributos é obtido, aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao de obra vinculada a execucéo contratual (valor por
empregado)
Mddulo 1 — Composicdo da Remuneragéo
Médulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Madulo 3 — Provisao para Rescisdo
Madulo 4 — Custo de Reposicado do Profissional Ausente
Mddulo 5 — Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)

Médulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

moowX»

Tm

Valor (R$)

Valor (R$)

Valor (R$)

Valor (R$)



3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor Valor
Qtde de Qtde
Tipo de Servico(A) Proposto Empregados Proposto d Valor thal
por or Posto por Posto Postos do Servico
Empregado P © ©=@x &> (F)=(DxE
(B) C)
I Servico (indicar) R$ R$ R$

Valor Mensal dos Servicos (I + 11 + N)

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Global da Proposta
Descricao Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida *
B Valor mensal do servico

Valor global da proposta

C  (valor mensal do servigo multiplicado pelo numero de meses do
contrato).

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.
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APENDICE II
MODELO DE PROPOSTA

A
COORDENACAO DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO Ne°
DATA DA SESSAO PUBLICA:
HORARIO:;

Proposta que faz a empresa........c..c.c...... para prestacdo de servigo
continuado de - CBO :
com disponibilizacdo de méo de obra em regime de dedicagédo exclusiva, com atuacéo
nas dependéncias do Centro Regional de Porto Velho/RO, a fim de atender as demandas
do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia - Censipam, nas
condicdes e especificacbes, contidas no Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo
Eletronico n® XXX/2024,conforme tabela abaixo:

IDENTIFICACAO
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO: UE- CEP-
TELEFONE: 0
EMAIL:
iTem DESCRICAO  NUMERO DE  QUANTIDADE DE VALOR VALOR VALOR
COMPLETA POSTOS FUNCIONARIOS = UNITARIO MENSAL ANUAL
POR POSTO (R$) (R$) (R$)

VALOR GLOBAL (CINCO ANOS): R$

CUSTOS DECORRENTES DA EXECUCAO CONTRATUAL

INDICACAO DOS SINDICATOS, ACORDOS, CONVENCOES OU DISSIDIOS COLETIVOS DE
TRABALHO

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

Deverdo ser anexadas a esta Proposta: as planilhas de composicéao de custo e formacao de precos do
posto de trabalho envolvido; as planilhas de precos unitarios; memoria de céalculo detalhada dos encargos
que fundamentam os valores constantes da sua proposta e GFIP ou documento apto a comprovar o Fator
Acidentéario de Prevencdo (FAP) do licitante.



Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantesdo Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital de Pregéo Eletronico n®_/_.

Declaramos que 0s pre¢os contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas
referentes ao objeto da licitagéo; tais como: custosdiretos e indiretos; tributos incidentes; taxas de
administracdo; transporte; mdo de obra; encargos sociais; trabalhistas; seguros; lucro; e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Prazo de Validade da Proposta: ....... dias néo inferior a 90 (noventa) dias;

Dados da Empresa:
Razédo Social: CNPJ:
Inscricdo Estadual:
Endereco:

E-mail:

Telefone:

Dados bancarios:

Local e data, ...... (o [ de...........

Assinatura e carimbo
(Representante Legal da Empresa)
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APENDICE 111

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. DOOBJETO

1.1. Este instrumento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, dispondo de indicadores, metas,

mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

1.2. Trata-se de adendo integrante do Contrato n° ...../2024, firmado a partir do Edital do Pregdo Eletrénico
n°...../2024 e de seus anexos.

2. METODOLOGIA

2.1 Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados por meio dos seguintes indicadores de qualidade:
A. PROFISSIONALISMO E QUALIFICACAO DO QUADRO DE PESSOAL

A.1 Conduta ética e profissional no atendimento
A.2 Assiduidade e pontualidade

A.3 Apresentacdo geral dos profissionais

A.4 Qualidade dos servicos prestados

B. CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES PELA CONTRATADA

B.1 Substituigdo de profissional ausente

B.2 Atendimento as solicitagdes de servigo

B.3 Organizagdo e gerenciamento

B.4 Supervisdo/acompanhamento/preposto

B.5 Cumprimento das Obrigagdes trabalhistas e fiscais

3. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO INDIVIDUAL

3.1. Os profissionais serdo avaliados individualmente e as pontuagdes (grau de satisfagdo) conforme indicadores
A1, A2, A3eA.4referentes a parte A - PROFISSIONALISMO E QUALIFICACAO. Em seguida serdo objeto de
calculo de média geral para composicdo do IMR mensal. As falhas observadas e as melhorias propostas pela Equipe
de Fiscalizacdo serdo devidamente registradas visando acompanhamento do desempenho individual e geral, para
fins de tomadas de medidas preventivas e corretivas tanto por parte da fiscalizagdo como por parte da contratada.

3.2. As pontuaces avaliativas apresentados nas tabelas I e 11, constantes neste Instrumento serdo transportadas para
a Tabela IV para a obtengdo das médias finais relativas ao Indicador “A”. Prosseguindo, as médias das pontuagdes
da avaliacdo individual serdo somadas e o resultado correspondera a pontuacédo obtida para o Indicador “A”.



CENSIPAM — CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA /
CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

Fiscalizacdo Contratual

CONTRATO:

PROCESSO:

CONTRATADA:

MES DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

QUANTIDADE DE POSTOS

VALOR CONTRATUAL A SER CONFIRMADO OU
GLOSADO PELO IMR:

AVALIAGCAO INDIVIDUAL DOS EMPREGADOS

PONTUACAO OBTIDA

INDICADOR Al - PROFISSIONALISMO =
QUALIFICACAO DO QUADRO DE PESSOAL

INDICADOR A2 — QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

0 A 50 PONTOS (SOMA DAS MEDIAS OBTIDAS
CONFORME PLANILHAS “I” E“II”)

OBRIGAGCOES PELA CONTRATADA

PONTUAGAO OBTIDA

INDICADOR B — CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

PELA CONTRATADA 0AS0PONTOS
FAIXADE PONTUA(;AO (AJUSTE) FATOR DE AJUSTE
De 90 a 100 pontos 1,00
Entre 85 a 89 pontos 0,97
Entre 80 a 84 pontos 0,94
Entre 75 a 79 pontos 0,91
Entre 70 a 74 pontos 0,88
De 69 pontos para baixo 0,85

PONTUACAO: (SOMA DAS PONTUACOES
OBTIDAS PARA OS INDICADORES “A” e “B”)

100 (SOMA DA PONTUACAO OBTIDA)

Ajuste (multiplica-se o fator de ajuste pelo valor mensal)

VALOR DEVIDO MENSAL:

Fiscal: (nome, matricula)

Registra-se que reincidéncias de falhas na execucéo contratual poderdo ser objetos de relatérios da Equipe de
Fiscalizacdo para fins de aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.




PLANILHA | - AVALIAGAO INDIVIDUAL DOS EMPREGADOS

INDICADOR Al - PROFISSIONALISMO E QUALIFICAGAO DO QUADRO DE PESSOAL

ITEM DESCRICAO

FINALIDADE Avaliar para fins de garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servico

META Nivel méximo de qualidade

INSTRUMENTO DE Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e preenchimento da planilha de
MEDICAO avaliacdo, e pesquisa de satisfacdo do usuario quando houver.

FORMA DE Pessoal, pela Equipe de Fiscalizacdo

ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Diéria, com afericdo mensal do resultado

MECANISMO DE
CALCULO

Seré calculada a média aritmética considerando os resultados individuais dos empregados para
o indicador Al. Alie-se que a avaliacdo individual serd efetuada mediante o preenchimento
da Planilha de avaliacdo da Qualidade de Servicos Prestados (com pontua¢fes — grau de
satisfagdo)

FAIXAS DE AJUSTE
(pontuacéo relativa a
média resultante das

avaliagBes individuais)

Qualidade méaxima = 30 pontos

Avaliagdo / Pontuacéo

3,0 = Satisfaz 50% do item

Legenda do Grau de Satisfagdo: Notas de 0 a 6
6,0 = Satisfaz completamente o item

5,0 = Satisfaz 75% do item
2,0 = Satisfaz 25% do item

0,0 = Né&o atende a nenhum requisito do item

GRAU DE
SATISFACAO

Falha observada na
execucdo:

DESCRICAO Melhoria proposta

pelo fiscal.

Apresentacdo pessoal dos homens (cabelos
aparados, limpos e penteados, barbas feitas,
unhas limpas e cuidadas, identificacdo
funcional) e apresentacdo das mulheres
(cabelos arrumados, unhas limpas e cuidadas,
identificagdo funcional)

Roupas (limpas e passadas) e calcados
(limpos e em boas condicGes de uso), ambos
com boa apresentacdo e adequados ao
ambiente profissional

Assiduidade

Pontualidade

Conduta ética e profissional

Pontuagéo

(soma das notas referentes ao grau de satisfacdo — Qualidade méaxima = 30 pontos)

Obs.: As Planilhas “T” e

“IT” serdo preenchidas para fins de avaliagdo individual dos empregados.




PLANILHA Il - AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

INDICADOR A2 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

FINALIDADE Avaliar para fins de garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servico

META Nivel maximo de qualidade

INSTRUMENTO DE Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacéo e preenchimento da planilha de
MEDICAO avaliacdo, e pesquisa de satisfacdo do usuario quando houver.

FORMA DE Pessoal, pela Equipe de Fiscalizacdo

ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Diéria, com afericdo mensal do resultado

MECANISMO DE
CALCULO

Seré calculada a média aritmética considerando os resultados individuais dos empregados para
o indicador A2. Alie-se que a avaliacdo individual serd efetuada mediante o preenchimento
da Planilha de avaliacdo da Qualidade de Servicos Prestados (com pontuacfes — grau de
satisfagdo)

FAIXAS DE AJUSTE
(pontuacéo relativa a
média resultante das

avaliagBes individuais)

Qualidade méaxima = 20 pontos

Apéndice — Planilha de Avalia¢do da Qualidade dos Servicos Prestados

Legenda do Grau de Satisfagdo: Notasde 0 a2
2,0 = Satisfaz completamente o item 1,5 = Satisfaz 75% do item

1,0 = Satisfaz 50% do item

0,5 = Satisfaz 25% do item

0,0 = N&o atende a nenhum requisito do item

GRAU DE _
SATISFACAO

DESCRICAO Falha observada na Melhoria proposta
execucao: pelo fiscal.

Comunicagdo imediata & Administracdo de
qualquer anormalidade verificada no setor

Zelo com os equipamentos da institui¢do

Execucéo dos servigos com eficiéncia e
qualidade.

Execucdo em tempo compativel com a
natureza do servigo

Conhecimento sobre o servigo a ser
executado

Atendimento das demandas conforme a
rotina de trabalho planejada

Atendimento as orientacdes e
procedimentos determinados pela
Administracéo.

Participacdo nas decisfes sobre formas
de execucéo dos servigos

Respeito, cortesia e cordialidade ao lidar
com servidores, visitante e demais
membros da equipe de trabalho

Utilizacdo de celulares ou outros meios
eletronicos pelos funcionérios, de forma
a ndo atrapalhar a eficiéncia e eficicia
na prestacdo dos servigos.

PONTUACAO:




CENSIPAM — CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DAAMAZONIA /

CENTRO REGIONAL DE MANAUS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

PLANILHA 111
INDICADOR B — CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES PELA CONTRATADA
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Registrar e avaliar o cumprimento das obrigacoes
contratuais
META Nenhuma ocorréncia no més de descumprimento contratual
(qualidade méxima = nota de 50 pontos)
INSTRUMENTO DE MEDICAO Constatacao formal de ocorréncias mediante a fiscalizago
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pessoal, pela Equipe de Fiscalizacdo
PERIODICIDADE Diéria, com afericdo mensal do resultado
FAIXA DE AJUSTE Qualidade maxima = 50 pontos

Avaliagdo do Indicador B

Legenda do Grau de Satisfacdo: Notas de 0 a 10

10,0 = Satisfaz completamente o item 7,5 = Satisfaz 75% do item

5,0 = Satisfaz 50% do item

2,5 = Satisfaz 25% do item

0,0 = Néo atende a nenhum requisito do item

GRAU DE SATISFACAO | DESCRICAO Falha observada na Melhoria proposta pelo
execucao: fiscal.
Substituigdo de profissional
ausente
Atendimento as solicitacfes
de servico

Organizagdo e
gerenciamento

Supervisdo/acompanhamento
/preposto atuante

Cumprimento das obrigacbes
Trabalhistas/Fiscais

PONTUACAO:

(soma das notas referentes ao grau de satisfacdo dos itens do Indicador B)




PLANILHA IV - AVALIAGAO INDIVIDUAL POR EMPREGADO - RESUMO

MES/ANO:
INDICADOR Al - INDICADOR A2 -
PONTUAGAO PONTUAGAO
Local do
L PROFISSIONALISMOE | QUALIDADE DOS
Posto Po_sto/ de Nome do Funcionario QUALIFICACAO DO SERVICOS
servigo/setor EFETIVO DE PESSOAL PRESTADOS

01

02

MEDIA DAS PONTUACOES DOS INDICADORES DO

IMR

SOMA DAS MEDIAS

A avaliacdo individual seré efetuada pelo responsével/chefia do setor (local) do posto de servicos, ou seja, a avaliagdo
serd setorial ou pelo Fiscal Técnico designado.
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Anexo IV - Declaracao de Contratos Firmados.pdf



APENDICE IV

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADAE A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , Inscrita
no CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no :
estabelecida em , possui 0s seguintes contratos firmados com a

iniciava privada e a administracdo publica:

Valor total do
contrato*
Valor Valor (Considera-se 0

mensal do anual do valor remanescente

Contrato Contrato do contrato,

excluindo o ja

executado.)

~ Nome do Endereco/telefone Vigéncia do
Orgao/Empresa | do Orgdo/Empresa Contrato

TOTAL

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS
ITENS D.1" E “D.2" DA ALINEA"D" DO SUBITEM 11.1. DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A,
DA IN 05/2017:

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de célculo:

Valor do Patrimonio Liguido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observacao:
Nota 1: Esse resultado deverd ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o0 valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado*.




b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a declaracdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou
negativo em relacdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Foérmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - VValor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

Local e Data:

Assinatura e carimbo
(Representante Legal da Empresa)
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Anexo V - Declaracao de Vistoria.pdf



APENDICE V

DECLARACAO DE VISTORIA

Processo n°

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos
continuados de -CBO : com
disponibilizacdo de méao de obra em regime de dedicacgdo exclusiva, com atuacgéo nas
dependéncias do Centro Regional de Porto Velho/RO, a fim de atender as demandas
do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia - Censipam, nas
condicdes e especificacles, contidas no Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo
Eletronico n® XXX/2024.

Declaramos na forma do PREGAO ELETRONICON° /|, que o Senhor  (a)
, CPF n°

: representante da empresa:

, visitou o local para

prestacdo dos servicos, e conhece as condi¢cbes em que serdo executados, ndo sendo

admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servigos

e de dificuldades técnicas nao previstas.

Porto Velho/RO __ / /

Servidor do Censipam

Porto Velho/RO __ [ /

Representante da Empresa
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Anexo VI - Declaracao de Dispensa de Vistoria.pdf



APENDICE VI

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos conhecer e compreender o teor do Edital n° /__, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, dispensando a vistoria facultativa as
instalagdes no Centro Regional de Porto Velho/RO do Centro Gestor e Operacional do Sistema

de Protecdo da Amazonia - Censipam.

Empresa:
C.N.P.J.(MF): Telefone:

Endereco:
E-mail:

Local e Data

Representante da Empresa
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Anexo VIl - Modelo de Declaracao de Conhecimento
das condicoes e peculiaridades.pdf



APENDICE VII

MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES E
PECULIARIDADES

Declaramos conhecer as condi¢Oes e peculiaridades do Edital n°®___ /| cujo objeto
é a Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigo continuado
de - CBO , com disponibilizacdo de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, com atuacdo nas dependéncias do Centro Regional de Porto
Velho/RO, a fim de atender as demandas do Centro Gestor e Operacional do Sistema
de Protecdo da Amazénia - Censipam, nas condigdes e especificacOes, contidas no
Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo Eletronico n® XXX/2024.

Empresa:
C.N.P.J.(MF): Telefone:
Endereco:

E-mail:

Porto Velho/RO _ / /

Representante da Empresa
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Anexo VIl - Estudo Tecnico Preliminar.pdf



UASG 110511 Estudo Técnico Preliminar 153/2024

Estudo Tecnico Preliminar 153/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60093.000126/2024-08

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se de contratacdo de servico continuado de Recepcionistas, sob o regime de dedicacéo
exclusiva de méo de obra, para atender as necessidades do Centro Regional de Porto Velho (CR
PV), do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia (Censipam), com base
na iniciativa n® 261 do Plano de Trabalho Anual — PTA/2024 e no DFD n°202/2024 do Plano de
ContratacBes Anual de 2024.

2.2 A presente contratagcdo envolve servicos de natureza comum, visto que o servico de
recepcionistas faz parte das atividades essenciais para o funcionamento dos érgéos publicos,
portanto, sdo usuais em toda Administracdo Publica, entdo, verifica-se que se refere a uma pratica
reiterada com caracteristicas padronizadas, com diversas empresas atuando neste ramo de
prestacao de servicos.

2.3. A presente contratacdo se deve ao fato de a empresa NOVA PROVA PRESTACAO DE
SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 10.609.260/0001-12, ter manifestado o interesse em
prorrogar o contrato n°15/2020 pelo prazo de 90 (noventa) dias, encerrando a sua vigéncia em 21
/10/2024, conforme o 4°Termo Aditivo do Contrato n°15/2020.

2.4. A contratacdo é importante a fim de assegurar a continuidade do atendimento dos servigos de
recepcionistas, objeto de execucao indireta nos termos do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, considerando, ainda, que as atividades ndo sdo inerentes as atribuicdes dos cargos de
servidores do Censipam. O art. 2° do Decreto n® 9.507/2018, regulamentado através da Portaria n°
443, de 27 de dezembro de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
trouxe os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta mediante contratacao.
A pretensa contratacdo provera as instalacdes do CR PV de profissionais capacitados em servigos
de recepcdo que engloba, entre outras atribuicdes, o atendimento ao publico do érgdo. Estédo
contidos dentre a diversidade de publico que visita 0 CR PV: Ministros de Estado, Governadores,
Deputados, Chefes de entidades publicas, dentre outras autoridades. Tal complexo de publico
requer profissionais treinados e qualificados para o atendimento na recepcao do 6rgéo.

2.5. O servigo prestado de forma continua sédo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender
a necessidade publica de forma permanente e continuada, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacao de
um servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional. Portanto, faz-se necesséaria a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de Recepcionistas,
com dedicacéo exclusiva de mao de obra.

2.6. A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a
operacionalizacdo integral das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, flexivel, facil,
segura e confiavel. Para atingir esse objetivo a Administragdo Publica vem buscando, de forma
racional e persistente, obter o melhor emprego de seus limitados recursos, visando atingir a
eficiéncia, eficacia e efetividade de suas acdes. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se
impossivel de ser cumprida a contento, em razdo da falta de sua estrutura especifica para

1de 14



UASG 110511 Estudo Técnico Preliminar 153/2024

execucao de tarefas, que embora sejam consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o
funcionamento das organizagfes, como é o caso dos servigos terceirizados de recepcionistas.

2.7. Sendo assim, a terceirizacdo do referido servico € 0 meio mais adequado para atingir a meta
desejada, a qual seja de atendimento aos principios da economicidade e eficiéncia, bem como, o
elevado padrao na satisfacdo do interesse publico. Como se trata de atividade meio, a inexisténcia
de pessoal terceirizado certamente causaria prejuizo no desempenho das atividades que
constituem os objetivos, fungcbes e a missdo da instituicdo, e como consequéncia, viria
ocasionar prejuizos a Administracdo no concernente a seguranca do patriménio e atendimento as
pessoas, tornando-se necessaria a sua contratacdo na forma preconizada pelo Decreto n°9.507, de
21 de setembro de 2018, e pela Instrucdo Normativa n° 05, de 26/05/2017 e suas atualizacdes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico Administrativo - SEADM PV Sérgio Luiz Marques Fraga

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. O servigo a ser contratado € de natureza continuada, uma vez que a interrupcao de tal servico
poderd comprometer o bom funcionamento do érgdo e dado que devera ser prestado novamente
no exercicio financeiro seguinte. A continuidade do servigo caracteriza-se, assim, por sua
essencialidade e habitualidade.

4.2. A Contratada devera realizar o servico, objeto da contratacdo, de forma completa e com
atendimento de todos os requisitos, sem que haja descontinuidade.

4.3. Dentre os requisitos legais, a referida contratacdo vem suprir a lacuna deixada pela Lei n°
9.632, de 07.05.1998, que dispde sobre a extingdo de cargos no ambito da Administracdo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional. A contratacdo encontra-se de acordo com as
determinacdes e diretrizes contidas nas seguintes legislagbes: Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decreto n® 9.507/2018; Instrucdo Normativa /MPDG/SEGES n° 5, de 25/05/2017; Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19.01.2010; Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021.

4.4. Os profissionais que compordo o quadro fixo da Contratada deveréo ter perfil e competéncias
compativeis com as tarefas que lhe serdo atribuidas, de modo que garantam o andamento da
prestacdo do servico conforme o cronograma e a metodologia a serem firmados com a empresa e
validados pela fiscalizacdo contratual.

4.5. A Contratada deverd estar apta a comprovar que atende aos requisitos minimos de habilitagédo
econdmico-financeira, juridica e técnico-operacional previstos no Edital, bem como deve manter-se
habilitada durante toda a execugé&o do servico.

4.6. A presente contratacao sera realizada por meio de processo licitatorio, na modalidade Pregéo
Eletr6nico, cujo critério de julgamento sera o menor preco global.

4.7. Para a execuc¢do do servico a Contratada devera disponibilizar profissionais com formacéo,
habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupacbes — CBO e
na Convencao Coletiva de Trabalho da referida categoria.
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4.8. O servico devera ser executado com a utilizacdo de técnicas e rotinas adequadas, e em estrita
concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes, em especial as normativas do Ministério
do Trabalho.

4.9. O servigo objeto do presente certame sera executado diariamente, em horarios estabelecidos
conforme a conveniéncia administrativa da Instituicdo, bem como a legislacdo trabalhista e a
convencao coletiva da categoria.

4.10. Além do atendimento aos requisitos de regularidades juridica, fiscal, trabalhista e
previdenciaria e da qualificagdo econdmico-financeira necessarias a contratagdo com a
Administracdo Publica federal, a empresa a ser contratada devera comprovar, ainda, qualificacdo
técnica para o atendimento da necessidade da Contratante.

4.11. Por se tratar de contratacdo de m&o de obra exclusiva, o objeto a ser contratado néo
apresenta solu¢des distintas. Assim, optou-se pela contratacdo por postos de trabalho.

4.12. Requisitos para o servico de Recepcionista (CBO 4221-05): Profissionais com, no minimo,
6 (seis) meses de experiéncia, com idoneidade moral comprovada e com habilitacdo técnica
certificada. Formacg&o académica: Diploma ou certificado, devidamente registrado, de concluséo de
curso de Ensino Médio (antigo 2° grau), expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao e deverdo ser observadas as atribuicbes constantes da Classificacao
Brasileira de Ocupagdes - Ministério do Trabalho e Emprego. Necessario conhecimentos basicos de
Informatica (principalmente windows, word, excel e internet).

4.13. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes necesséarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebracéo do contrato.

4.14. Requisitos de seguranca:

4.14.1. A Contratada devera entregar ao CR PV um portfélio de cada funcionério(a), que prestara
servico no orgao contratante, contendo 1 (uma) foto 3 x 4 e uma copia da Carteira de ldentidade,
até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do Contrato.

4.15. Vigéncia do contrato:

4.15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos, sendo prorrogavel até o maximo
de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133/2021, com vistas a obtencao de
precos e condigbes mais vantajosos para a Administracdo, observadas as seguintes diretrizes:

| - A autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em raz&o da contratacao plurianual;

Il - A Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencao;

Il - A Administracdo tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nado dispuser
de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

4.16. Vantagens econdmicas:

| - Economia de Escala e Diluicdo de Custos: Ao firmar um contrato de longa duracgéo, a
Administracdo pode se beneficiar da economia de escala e da diluicdo de custos ao longo
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do periodo contratual. A empresa contratada, ao saber que tera uma demanda garantida por
cinco anos, pode oferecer precos mais competitivos, otimizando os custos operacionais e
administrativos.

Il - Reducdo de Gastos com Licitagdes: A contratacdo por cinco anos elimina a necessidade
de realizar licitagdes frequentes para o0 mesmo servico, 0 que resulta em economia de
recursos financeiros e de tempo para a Administracdo Publica. Os custos envolvidos em
todo o processo licitatério, como elaboracéo de editais, analise de propostas e recursos, sdo
reduzidos significativamente.

Il - Estabilidade Orcamentaria: A contratacdo por cinco anos proporciona maior
previsibilidade e estabilidade orcamentaria para a Administracdo. Com 0s custos do servico
de Recepcionista conhecidos e planejados com antecedéncia, a Administragdo pode
melhorar o controle financeiro e evitar surpresas relacionadas a variacdes de precos ao
longo do tempo.

IV - Otimizacdo de Recursos: O contrato de longa duragdo permite uma melhor otimizacdo
dos recursos, uma vez que a empresa contratada pode planejar com mais eficiéncia a
alocacdo de pessoal, aquisicdo de insumos e gestdo de estoques, resultando em uma
operacao mais eficiente e econémica.

V - Relacionamento de Confianca e Qualidade do Servigo: Com a contratacdo por cinco
anos, ha tempo suficiente para desenvolver um relacionamento solido de confianca entre a
Administracdo Publica e a empresa contratada. Isso pode levar a um maior
comprometimento com a qualidade do servigo, 0 que resulta em uma prestacdo de servicos
mais eficiente e satisfatoria.

VI - Mitigac&o de Riscos Financeiros: A contratacdo por cinco anos pode reduzir 0s riscos
financeiros para a empresa contratada, permitindo uma gestdo mais estavel e segura do
negocio. Isso pode evitar a ocorréncia de rescisfes contratuais antecipadas, o que poderia
gerar custos extras e impactar negativamente a continuidade do servigo.

4.17. Fornecimento de uniformes:

4.17.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas
para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes.

4.17.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

RECEPCIONISTA - FEMININO (Por Funcionario)

QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO UNIDADE ANUAL

Blusas de mangas curtas, com
abotoamento frontal, em tecido de algodao
1 |ou seda, na cor branca, com bordado Unidade 6
contendo a identificagdo da empresa no
bolso esquerdo

2 |Saia em tecido two way na cor preta. Unidade 4
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3 |Blazer em tecido two way, com mangas Unidade 2
longas, com gola, na cor preta.

4 Sapato feminino em couro modelo scarpin, Par 4
na cor preta, com salto baixo.

5 [Meia calga, na cor da pele. Par 6

RECEPCIONISTA - MASCULINO (Por Funcionario)

Camisa social masculina, em tecido algodéao

1 ou seda, na.cor pr_eta,Ncom bordado Unidade 6
contendo a identificacdo da empresa no
bolso esquerdo.

Ica ial masculina, em tecid .

5 ng _soma sculina, em tecido Unidade 4
microfibra, na cor preta.
Blazer em tecido two way, com mangas .

3 Unidade 2
longas, com gola, na cor preta.

4 Cinto em couro, na cor preta. Unidade 2

5 Sapato social masculino em couro, na cor Par 4
preta.

6 [Meia social masculina, cor preta. Par 6

4.17.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, os uniformes
identificados com o nome da empresa contratada, seguindo 0s seguintes parametros minimos,
conforme discriminado no quadro acima.

4.17.4. Os uniformes deverdo ser substituidos a cada 06 (seis) meses.

4.17.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

4.17.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato.

4.17.7. A Contratada ndo podera repassar os custos de qualquer desses itens de uniformes a seus
empregados;

4.17.8. O fornecimento dos uniformes nao devera acarretar custos pecuniarios aos empregados da
Contratada.

4.17.9. E vedado & empresa utilizar modelos de uniformes que causem constrangimento aos
empregados;

4.17.10. Caso os uniformes necessitem de ajustes, cabera a empresa providenciar.

4.18. O adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des
necessarias para a prestacado do servico como requisito para celebracéo do contrato.
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4.19. Esta licitacdo deverd adotar como critério de remuneracdo e afericdo de resultados dos
servigos prestados pela contratada o Instrumento de Medi¢gdo de Resultado — IMR, conforme anexo
Il constante no Termo de Referéncia.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Foram consultadas contratagdes similares de outros 6rgédos publicos, no entanto, ndo foram
identificadas novas metodologias, tecnologias ou inovacBes que pudessem atender as
necessidades da administracao.

5.2. Foram utilizados para consulta e embasamento os contratos e editais elencados abaixo:

* Pregao Eletrénico n® 90001/2024 - Fundacdo Casa de Rui Barbosa (UASG: 344001)

* Pregéo Eletrénico n® 90005/2024 - Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do
Norte de Minas Gerais (UASG: 158121)

* Pregao Eletrénico n® 90002/2024 - Instituto Nacional de Colonizacédo e Reforma Agraria
(UASG: 373067)

* Pregdo Eletronico n° 90001/2024 - Fundacdo Nacional do indio (UASG: 194068)

5.3. O mercado de potenciais prestadores do servigo a ser contratado é bastante amplo, uma vez
que as rotinas gerais para sua execucao sao relativamente simples, ndo havendo necessidade de
especializacdo nem da parte das empresas, nem dos empregados utilizados diretamente na
prestacao do servigo.

5.4. No caso dos servicos em tela ndo se vislumbram outras solu¢cdes de mercado afora a
terceirizacdo para a prestacao indireta dos servicos, visto que inexistem quadros funcionais tipicos
no Censipam para a execucao desse servico, restando impedido o aproveitamento de recursos
humanos da propria Administracao.

5.5. Em termos de justificativa econdmica, ndo ha alternativas menos dispendiosas para atender o
interesse da Administracdo que ndo a contratacdo de pessoal terceirizado. As despesas para a
contratacdo serdo lastreadas em funcédo da Convencdo Coletiva de Trabalho da profissdo, a qual
sera base para a planilha de custos.

5.6. Apés a definicdo de precos de referéncia, a contratacdo ainda serd conduzida por pregdo
eletrbnico, o que trara ampla participacdo de interessadas que fara com que 0 preco a ser
contratado se aproxime ao valor de mercado.

5.7. Por essas razfes, também nao se vislumbra a necessidade de consulta, audiéncia publica ou
didlogo transparente com potenciais contratadas para coleta de contribuicbes. Foram identificadas
as seguintes solu¢cdes de mercado que podem atender os requisitos especificados para a
contratacéo:

5.7.1. Postos de trabalho sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra:

Nessa solucdo de mercado, ndo existe a alocacao continua de empregados da contratada nas
dependéncias do 6érgao, nem dedicagédo exclusiva. Desta forma, a efetiva execugéo da atividade
contratada sera realizada apenas quando provocada a demanda, geralmente relacionados a
servigos de pronto atendimento.

5.7.2. Postos de trabalho com dedicacao exclusiva de mao-de-obra:

Nessa modalidade, os empregados da contratada sdo alocados para trabalhar continuamente nas
dependéncias do 6rgdo, com dedicacdo exclusiva. A execucdo dos servicos segue uma rotina
especifica estabelecida e supervisionada pelo 6rgéo.
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5.8. A partir de entdo, buscou-se também as formas diferenciadas de execucdo do servigo. Nesse
contexto, seguem alguma identificadas:

* Servico com carga horaria de 44 horas semanais e/lou com escala de 12 x 36h. Servico
de natureza continuada com regime de dedicacéo exclusiva.

* Servicos (sob demanda). Servigo continuado sem dedicagdo exclusiva. O posto sera
convocado somente na necessidade do servico. Nao é recomendavel quando existem
servigos constantes e intermitentes.

* Servico por tarefa. Servico ndo continuado sem dedicacéo exclusiva. Os postos terao suas
atividades e periodos pré-definidos. Nao se aplica quando existem servicos que necessitam
de execucao constantes.

* Servigo com carga horaria reduzida. Servico de natureza continuada com dedicagéo
exclusiva. Neste tipo de servico a reducao da carga horaria reduz o custo, contudo a
periodicidade e frequéncia deve estar em consonancia com as atividades que o 6rgao
necessita.

5.9. Justificativa da solucdo escolhida:

Desta forma, esta equipe de planejamento da contratacdo (EPC) optou pela solucdo de postos com
dedicacao exclusiva de méao-de-obra, com carga horaria de 44 horas semanais. Desta forma,
manterd os empregados de forma continua e exclusiva a disposicdo da Administracdo, para que
executem as tarefas de seu interesse e ndo limita a participacdo de empresas na licitacao, visto que
se trata da forma usual de contratagdo dos servigcos com dedicacao exclusiva de méo de obra.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. A solucdo objeto deste Estudo abrange a prestacédo de servico continuado de Recepcionista
(CBO 4221-05), com dedicacao exclusiva de méao de obra, para atendimento as necessidades do
Centro Regional de Porto Velho (CR PV), do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢éo
da Amazobnia - Censipam.

6.2. A Contratada devera atender aos requisitos estabelecidos no subitem 4.12 deste estudo
técnico preliminar ao alocar os funcionarios no posto da referida contratagéo.

6.3. Os profissionais deverdo tomar conhecimento das normas do Censipam, a fim de cumpri-las e
fazé-las cumprir quanto ao aspecto da seguranca institucional.

6.4. Assim, cumprindo-se as exigéncias do contrato tanto no aspecto administrativo como técnico
operacional, atingir-se-ao os objetivos esperados.

6.5. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta.

6.6. A prestacdo do servico de recepcionistas iniciard na data de inicio da vigéncia contratual, com
os funcionarios devidamente contratados e uniformizados.

6.7. A solugdo como um todo abrange a prestacdo de servicos administrativos, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do 6rgédo, conforme
dispde o Decreto n.° 9.507/2018, necesséarios ao bom funcionamento do Centro Gestor e
Operacional do Sistema de Protecdo da Amaz6nia — Censipam.
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6.8. Trata-se de servico comum, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacao
exclusiva e continuada, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.

6.9. A solucéo se apresenta como a mais viavel para que se mantenha a organizagdo na instituicdo
de maneira continua, mediante a amplificacdo das atribuicbes institucionais por meio dos atuais
projetos geridos e maior envolvimento do Censipam nas politicas de prote¢cdo da Amazoénia Legal e
Amazonia Azul.

6.10. Os resultados de desempenho serdo avaliados mensalmente por meio de Relatérios Mensais
de Acompanhamento e do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) elaborados pela
Fiscalizacdo do Contrato, que evidenciardo se o servico atende aos critérios de pontualidade e
celeridade ao atendimento as demandas com a qualidade da méo de obra.

6.11. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.11.1. Para atender a demanda do servico, a Contratada devera dispor de profissionais que
atendam aos requisitos estabelecidos no subitem 4.12 deste estudo técnico preliminar.

6.11.2. Os profissionais devem ser educados, dinamicos, ter iniciativa e agilidade no trabalho a ser
executado, atender com presteza as solicitacdes, ter responsabilidade com as atividades
desenvolvidas, agir com discricdo e bom senso, demonstrar capacidade de se antecipar as
necessidades do publico.

6.11.3. Compete as Recepcionistas (CBO 4221-05):

® Recepcionar e prestar apoio a servidores e visitantes; averiguar suas necessidades e dirigi-
los ao lugar ou a pessoa procurada; atendimento telefénico e fornecer informacgdes; observar
normas internas de seguranca, conferindo documentos com idoneidade e notificando
segurangas sobre presencas estranhas;

* Conferir documentos de identificacdo dos visitantes;

¢ Informar a seguranca sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas;

® Registrar, no sistema de controle de acesso do Censipam, os dados do visitante e seus
acompanhantes, executando os demais procedimentos requeridos para o ingresso na
edificagéo;

* Registrar a entrada e saida de equipamentos de funcionarios e visitantes;

® Registrar a entrada e saida de pessoal nas dependéncias do Censipam, utilizando o sistema
de controle de acesso;

* Recolher os crachas, quando for o caso, dos visitantes na saida das instalacoes;

® Solicitar o suporte de seguranca e brigada de incéndio, quando requerido;

* Trabalhar em harmonia e colaboracdo com o servico de seguranca,

* Informar aos fiscais do contrato os principais fatos do dia;

® QOperar o sistema de controle de acesso de visitantes e emitir crachas e/ou identificacéo de
visitantes, por meio informatizado;

* Recepcionar autoridades e usuarios. Se agendados: encaminha-los ao setor demandado,
anunciando sua chegada previamente. Se ndo agendados: anuncia-los ao servidor informado
pelo visitante e aguardar autorizagdo para a liberacéo de entrada;

* Observar a prioridade garantida por lei quanto ao atendimento de pessoas com deficiéncia,
idosos, pessoas com criangas no colo, e demais preferéncias, procurando ajuda-lo no que
estiver dentro de suas atribuicoes;

* Orientar os visitantes quanto a sua movimenta¢ao no prédio, informando-os sobre atos
normativos e de seguranga durante sua permanéncia na edificagdo, como também os
instruindo quanto a utilizacéo do crachg;

8de 14



UASG 110511 Estudo Técnico Preliminar 153/2024

* Prestar informacdes ao publico sobre localizacdo de pessoas, locais e dependéncias do
Censipam;

* Atender chamadas telefénicas do posto que estiver ocupando;

* Receber, anotar, transmitir recados e mensagens recebidas;

* Receber e conferir documentos em geral;

* Fornecer informacfes de acordo com orientacbes da administracao;

® Conduzir com urbanidade e educacéo, tratando a todos com respeito, atencao e presteza;

* Manter sigilo das informac6es obtidas em razao da atividade desempenhada;

* N&o interferir em assuntos para 0s quais ndo tenha autorizacgéo;

® Executar as demais atividades inerentes ao cargo, conforme Classificacao Brasileira de
Ocupacdes — CBO, publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

* Apresentar-se devidamente uniformizado (a), asseado (a) e portando cracha de identificacéo;

e Utilizar com parciménia o seu aparelho celular durante o periodo em que permanecer na
recepcao, e nunca o utilizar enquanto estiver atendendo visitantes, servidores e fornecedores;

e Utilizar os computadores da recepcédo exclusivamente para as atividades do servico;

* Manter a limpeza e organizacao do local de trabalho;

* Observar as normas de seguranca internas e comunicar as autoridades competentes a
presenca de pessoas estranhas ou irregularidades verificadas;

6.11.4. A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas de acordo com a Clausula
Vigésima Quarta da Convencgao Coletiva de Trabalho 2024/2025, nimero de Registro no MTE n®
RO 000094/2024, tendo em vista as particularidades do servigo publico, o expediente devera ser
prestado de segunda a sexta-feira, exceto feriados, sendo os horarios distribuidos da seguinte
forma:

Recepcionista 1: de segunda a quinta-feira no horario de 7h00 as 17h00 com 1h de intervalo para
almoco, e sexta-feira de 7h00 as 16h00 com 1h de intervalo para almocgo;

Recepcionista 2: de segunda a quinta-feira no horario de 8h00 as 18h00 com 1h de intervalo para
almoco, e sexta-feira de 8n00 as 17h00 com 1h de intervalo para almoco.

6.11.5. A escala de trabalho diaria dos (as) recepcionistas sera definida conforme demanda do
servico e podera ser alterada de acordo com o necesséario, de acordo com a conveniéncia
administrativa, de forma que seja a melhor para atender aos servicos.

6.12. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.12.1. A contratacdo decorre de servigo essencial, que deve ser executado de forma continua. O
servico prestado de forma continua é aquele que, pela sua essencialidade, visa atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo ou entidade, de modo que sua interrupgcdo possa comprometer a prestacdo de um servico
publico ou o cumprimento da misséo institucional (artigo 15 da Instrucdo Normativa n° 05, de 25 de
maio de 2017).

6.12.2. O servico devera ser executado nas dependéncias do Centro Regional de Porto Velho do
Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢cdo da Amazénia - Censipam, em conformidade
com as instrucdes contidas neste Estudo Técnico Preliminar, bem como no Termo de Referéncia e
no Edital, tendo por base as descri¢cdes contidas na Classificacdo Brasileira de Ocupacbes - CBO
do Ministério do Trabalho e Emprego e na legislacdo vigente, em especial a INNMPOG/SLTI n°® 05
/2017 do Ministério do Planejamento Orgcamento e Gestao, e suas atualizacdes.

6.12.3. O publico interno do CR PV é de aproximadamente 280 (duzentas e oitenta) pessoas, entre
servidores, terceirizados e estagiarios. Nao entra nesse total o quantitativo de visitantes eventuais.
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6.12.4. Nas eventuais prorrogacdées dos contratos com dedicacdo exclusiva de méo de obra,
0s custos nado renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacao deverao
ser reduzidos elou eliminados como condicdo para a renovac¢ao, conforme conteddo do item
1.2. do Anexo VII-F, bem como, do item 9 do Anexo IX, ambos contelddos da IN SEGES/MPDG n°
05/2017.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O presente processo visa a contratacdo do item relacionado abaixo:

Quantidade de Quantidade de funcionarios . .
Descricao do Servico
Postos por Posto
Recepcionistas (CBO 4221-
2 1 05)

7.2 O quantitativo acima foi dimensionado com base no estudo realizado para o atual contrato
vigente. Os contratos anteriores do Centro Regional de Porto Velho, referentes ao servico de
recepcionistas, sempre tiveram o quantitativo de 2 (dois) postos, uma vez que esse numero de
postos atende satisfatoriamente a demanda do Censipam.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 764.487,60

8.1. A contratagdo dos servigos foi estimada no valor mensal de R$ 12.741,46 (doze mil,
setecentos e quarenta e um reais e quarenta e seis centavos), anual de R$ 152.897,52 (cento e
cinquenta e dois mil, oitocentos e noventa e sete reais e cinquenta e dois centavos) e global para 5
(cinco) anos no valor de R$ 764.487,60 (setecentos e sessenta e quatro mil, quatrocentos e
oitenta e sete reais e sessenta centavos), conforme quadro abaixo:

Quantidade

Numero de Valor unitario | Valor Mensal | Valor Anual
Item | CATSER | Descricdo " . anian .
de Postos | funcionarios (RS) (R$) (R$)
por Posto
Servico de
1 8729 |Recepcionistas 2 1 6.370,73 12.741,46 152.897,52
CBO 4221-05
VALOR GLOBAL (CINCO ANOS): R$ 764.487,60
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8.2. O preco cotado devera incluir todas as despesas com méao de obra, auxilio alimentacdo
/refeicdo, transporte, encargos trabalhistas, previdenciarios, despesas financeiras de qualquer
natureza, despesas diretas e indiretas, ou seja, todos os custos necessarios a perfeita execucdo do
objeto da licitacao.

8.3 Essa estimativa foi feita com base na média de pesquisa de precos, conforme os parametros
estabelecidos nos incisos | e I, art. 5°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021 e consulta a CCT da categoria.

8.4. A licitante, ao compor seus custos de mao de obra, devera observar as atribuicbes profissionais
estabelecidas neste instrumento.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O fracionamento da licitag&@o torna-se tecnicamente invidvel tendo em vista que a sua divisao
em itens importam em risco de impossibilidade de execuc¢éao satisfatoria dos servicos.

9.2. Cita-se ainda a dificuldade de gerenciamento, por disseminacdo de empresas gerando
complexidade no controle da prestacdo dos servicos.

9.3. O impedimento de ordem econOmica se relaciona com o risco do fracionamento aumentar o
preco unitario a ser pago pela Administracdo. Em uma economia de escala, 0 aumento de
guantitativos produz a reducéo dos precos.

9.4 Os custos administrativos com a contratagéo seriam onerados, de maneira significativa, com o
fracionamento dos servicos, gerando a realizacdo de varios processos licitatorios, o gerenciamento
de varios contratos e a utilizacdo de diversos gestores e mecanismos de controle, tendo como
beneficio uma eficiéncia com a melhoria da gestéo e reducao dos custos de gestao contratual.

9.5 Os beneficios de eficiéncia com a melhoria da gestdo e reducdo dos custos de gestéo
contratual, vao ao encontro da necessidade que a Administracdo Publica tem de otimizar seus
recursos de maneira eficaz e efetiva com a finalidade de satisfazer aos anseios da sociedade,
assegurando assim o bem comum.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A pretendida contratacao ja faz parte de rol dos contratos do 6rgdo contratante, portanto, a
principal referéncia sdo as contratacfes anteriores com o mesmo objeto. Ademais, tal contratacédo
refere-se a prestacao do servigco de Recepcionistas de forma indireta e continua e, tendo em vista
gue o atual Contrato n° 15/2020 tera sua vigéncia expirada em 21/10/2024.

10.2. Busca-se uma nova contratac@o para a substituicdo do contrato acima, considerando que se
trata de servico de fundamental importancia, com reflexos na seguranga institucional, uma vez que
compreende as atividades de informacao, orientacao, triagem, controle de acesso e transito nas
dependéncias do Centro Regional de Porto Velho, torna-se imprescindivel a referida contratagédo do
servico em questao.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A despesa decorrente da contratacdo objeto do presente correra a conta da dotacao
orcamentaria conferida ao Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazdnia —
CENSIPAM, para o exercicio de 2024, sob a seguinte classificacdo contabil e orcamentaria:

a) Orgdo/Gestdo: 110511/0001;
b) Programa 6111 - Cooperacéo para o Desenvolvimento Nacional;

¢) Acdo Orcamentaria: 20X4 — Manutencdo e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional
do Sistema de Prote¢do da Amazobnia - Censipam;

d) Fonte: 1000 - Recursos Livres da Uniao;

e) Plano Orgcamentario (PO): 0007 - Funcionamento do Censipam;

f) Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 228789;

g) Natureza da Despesa: 33.90.37.01 - Apoio Administrativo, Técnico e Operacional,
h) Cédigo do PTA/2024: 261/24 - Recepcionista (CR/PV) - Nova Contratacéo; e

i) Plano de Contratacdo Anual (PCA 2024): 202/2024 - Prestacdo de servi¢cos continuados de
recepcionistas.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Os beneficios a serem alcancados com a pretendida contratacéo visa a prestacao do servico
de recepcionistas com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a fim de obter servico de fundamental
importancia para a seguranca institucional e o atendimento ao publico.

12.2. Tal contratagdo serd benéfica e vantajosa, uma vez que a terceirizacdo contemplara a
Administracdo com servicos inerentes a atividade, dispensando a sobrecarga com gerenciamento
direto envolvido com contratacdo, treinamento e administracio de méo de obra, bem como
permitira a mensuracdo qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento
dos servicos prestados (pagamento por produtividade).

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Sera designada a equipe de gestéo e fiscalizacdo para o contrato de prestacdo de servicos
continuados de Recepcionistas.

13.2 Nao ha necessidade de adequacdo do ambiente organizacional, tendo em vista que Centro
Regional de Porto Velho possui estrutura adequada onde os funcionarios prestardo os referidos
Servigos.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 A licitante vencedora devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental, conforme o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (PLS) do Censipam para o periodo de 2024-2027, a IN /SLTI n° 01/2010, o Decreto 7.746
/2012 e o Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis - Camara Nacional de Sustentabilidade - 62 edi¢édo, setembro
/2023. Estes normativos elencam as acdes a serem adotadas como boas préaticas na prestacdo dos servicos a
serem desempenhados por intermédio de seus profissionais nas atividades diarias e também nas atividades
empresariais:

a) A otimizagdo de recursos materiais;

b) A reducdo de desperdicios materiais, energia e agua por parte de seus profissionais no desempenho das
atividades diarias;

c) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de consumo de
energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

d) Receber, da Contratante, informacgfes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem o
meio ambiente;

e) Racionalizagao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e 4gua; e

f) Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades diarias.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara o presente Estudo Técnico Preliminar
viavel do ponto de vista administrativo, negocial e econémico, desde que sejam adotadas as
premissas e conclusdes descritas neste documento conforme preconizado na IN n°05/2017 SEGES
/MPDG.

15.2 O presente Estudo foi elaborado em harmonia com a Instrucdo normativa n°05/2017 -
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, bem como em
conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da pretendida contratagéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo da EPC.

LUAN GOUVEA ALVES ESTACIO

Assessor
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/09/2024 as 12:43:29.

Despacho: Integrante Técnico da EPC.

JOSE ONALDO DE SOUZA JUNIOR

Assessor
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